
MUNICÍPIO DE GUAÇUÍ-ES

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO

OUVIDORIA MUNICIPAL LANÇA PESQUISA DE
SATISFAÇÃO 2023

O PREENCHIMENTO DO FORMULÁRIO É RÁPIDO, FÁCIL E IMPORTANTE PARA O APRIMORAMENTO DOS SERVIÇOS

PRESTADOS PELA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA.

Publicado em 28/06/2023 às 14:15 (Atualizado em 12/06/2025 às 02:57), postado por , Fonte: 

Para melhor atender a demanda da população e aprimorar os serviços prestados pela
Administração Direta e Indireta da Prefeitura de Guaçuí,  a Ouvidoria  lança a pesquisa
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de satisfação 2023 para que os municipes respondam algumas perguntas para medir sua
satisfação e, com isso, propor melhorias aos órgãos internos sobre os serviços avaliados.  

Os dados disponibilizados no formulário serão utilizados apenas para construção de relatórios
em formatos estatísticos e divulgados na internet para cumprimento de norma legal.   

A Pesquisa é por tempo indeterminado, mas os resultados serão divulgados anualmente para
acompanhamento dos cidadãos. Ela possui questões relacionadas ao atendimento nos setores
quanto à qualidade dos serviços prestados. Não é preciso se identificar para responder ao
questionário.  

Em 2022, a Controladoria Geral do Município realizou a 1ª pesquisa que tinha por objetivo avaliar
a ouvidoria municipal. Confira o resultado baixando o PDF disponível ao final da matéria. Como
na época foram coletados dados pessoais, tais serão protegidos, em cumprimento à Lei Geral
de Proteção de Dados.  

Caso deseje fazer sugestões de melhorias, solicitamos que acesse o canal da ouvidoria no link
abaixo e escolha a opção Sugestão. Vai ser muito importante esse feedback e interação:  

CLIQUE AQUI PARA RESPONDER A PESQUISA DE SATISFA&Ccedil;&Atilde;O 

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O RESULTADO DA PESQUISA 2022

AUTENTICAÇÃO

d0f466a955a3446c9529672c73a79cc5
https://guacui.es.gov.br/noticia/2023/06/ouvidoria-municipal-lanca-pesquisa-de-satisfacao-2023.html
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https://forms.gle/GPEaxSZWsMZpApxi9
https://guacui.es.gov.br/arquivos/files/2023/06/arquivo/resultado_pesquisa_de_satisfacao_2022_649c70cfe56b5.pdf

