MUNICIPIO DE GUACUI-ES

EDUCACAO

OUVIDORIA MUNICIPAL CRIA FERRAMENTA DE
PESQUISA DE SATISFACAO

O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO E RAPIDO, FACIL E IMPORTANTE PARA O APRIMORAMENTO DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA.

|| PESQUISA DE
/illl SATISFACAO

DA OUVIDORIA MUNICIPAL

CONTROLADORIA GERAL g PREFEITURA DE -
DO MUNICiPIO GUACUI

Publicado em 09/05/2022 as 09:45 (Atualizado em 15/07/2025 &s 20:11), postado por COMUNICAGAO, Fonte: CONTROLADORIA

A Controladoria Geral do Municipio de Guacui/ES disponibilizou um formulario de pesquisa de
satisfacdo (LINK), que possibilitara fazer uma analise precisa das informacdes relativas a
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https://docs.google.com/forms/d/1I5rQ5fJLXiPGKo156PQWWuB7NvG4w9usJ-GtY0dO3Vk/edit

MUNICIPIO DE GUACUI-ES
percepc¢ao dos usuarios sobre a Ouvidoria Municipal.

A iniciativa tem o objetivo de atender ao que estabelece a lei de protecédo e defesa do usuério de
servigos publicos (Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017). A Lei disp8e sobre a
participagdo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da

Administracao Publica. A legislacao destaca em seu artigo 23, inciso |, a avaliacéo

através de uma pesquisa de satisfagdo do usuario com o servico prestado, como requisito
relevante na melhoria da oferta de servicos.

O preenchimento do formulario é rapido, facil e importante para o aprimoramento dos servigos
prestados pela Administracdo Publica.

Contamos com a sua participacéo

Cligue aqui e participe da Pesquisa de Satisfa&ccedil;&atilde;o

AUTENTICAGCAO
ae98bcabfada2783fde725334eca715f
https://guacui.es.gov.br/noticia/2022/05/ouvidoria-municipal-cria-ferramenta-de-pesquisa-de-satisfacao.html
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