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CULTURA, TURISMO E ESPORTE

CURSO ?BEM RECEBER O TURISTA? É FINALIZADO NO
MUNICÍPIO DE GUAÇUÍ

DURANTE O CURSO OS ALUNOS RECEBERAM INSTRUÇÕES E ESTRATÉGIAS DE RELACIONAMENTO COM O

TURISTA.
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Nesta sexta-feira (13) aconteceu a finalização do curso de capacitação "Bem Receber o
Turista" que ocorreu no Teatro Municipal Fernando Torres em Guaçuí. O curso teve carga
horária de 20 horas divididas em cinco dias de curso.  

Durante os cinco dias, os empreendedores e interessados receberam aulas teóricas e uma visita
guiada a alguns pontos turísticos de Guaçuí: Comunidade Quilombola, Cachoeira do Carlito,
Cachoeira do Caboclo, Cachoeira Da Tremedeira, e a Cachoeira do Buracão.  

Os alunos receberam instruções sobre qualidade no atendimento, apresentação dos atrativos
turísticos da região, ética, cidadania e meio ambiente, qualidade nos serviços turísticos,
informações turísticas, o encantamento no atendimento e o profissionalismo, comportamento e
atividades verbais e não verbais, e estratégias de relacionamento com o turista.  

Dentre os participantes da capacitação estavam donos de hotéis, pousadas, restaurantes e
guias turísticos, moradores e empreendedores do município de Alegre também estiveram
presentes. 
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A capacitação é parte do programa Qualificar ES Turismo, organizado pela Secretaria de
Turismo (Setur) e pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), em parceria com a
Prefeitura de Guaçuí, que teve como objetivo qualificar o atendimento ao turista.
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