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MUNICIPIO DE GUACUI-ES

PESQUISA DE SATISFACAO
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A Prefeitura de Guacui iniciou uma nova Pesquisa de Satisfacéo dos Servicos Publicos
com o objetivo de ouvir a populacéo e aprimorar continuamente a qualidade dos atendimentos
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MUNICIPIO DE GUACUI-ES
oferecidos no municipio.
A iniciativa refor¢ca o compromisso da administra¢cdo municipal com a transparéncia, a
eficiéncia e a participagéo cidada, permitindo que os moradores contribuam diretamente com
sugestdes, avaliacdes e percepgdes sobre os servigos prestados.
A pesquisa € simples, rapida e realizada de forma online. Por meio de formularios especificos,
os cidadaos poderdo avaliar diferentes areas da gestao publica, apontando aspectos positivos

e indicando oportunidades de melhoria.

Areas avaliadas na pesquisa
Os formularios estéo disponiveis para os seguintes setores:

Saude ( Cligue aqui para responder &agrave; pesquisa)

Obras (Limpeza Publica)( Clique aqui para responder &agrave; pesquisa)

Obras (Defesa Civil)(Clique aqui para responder &agrave; pesquisa)

Meio Ambiente ( Clique aqui para responder &agrave; pesquisa)

Administracéo ( Clique aqui para responder &agrave; pesquisa)

Cada é&rea conta com um formulario préprio, permitindo uma avaliagdo mais precisa dos
servicos prestados.

Objetivo da iniciativa

A Pesquisa de Satisfacdo tem como principal objetivo identificar pontos fortes e aspectos que
precisam ser aprimorados, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e alinhada as
necessidades da populacao.

As informacdes coletadas servirdo como base para o planejamento de ac¢des futuras e para
o aperfeicoamento continuo dos servicos publicos municipais.

Importancia da participacdo popular

A participacao da populacéo é fundamental para o sucesso da iniciativa. Quanto maior o
namero de contribuicées, mais representativos serdo os resultados e mais eficazes poderao
ser 0s ajustes realizados pela administracdo municipal.

Sigilo e transparéncia

As respostas serdo tratadas com confidencialidade, garantindo o sigilo das informacdes

fornecidas pelos participantes. Os dados poderéo ser utilizados de forma consolidada para orientar
decisbGes administrativas e promover maior transparéncia na gestao publica.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCffHVUynB84zJrcbOwy9SCw43JFX9oMWkXZlSEvz42i1ZHQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2h-dS2K3eTEeyEEcbGAdKeBhD0RMFwXdNg5oPdL9Pq48jNA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1JbnGcEAiMXLq3-j9_QHYIU_HJe3O7h6BqfRfkeu1yCg/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBGWhwGkZ7uANe3cNbeGqpOYPPhAvMSzojTKz4GDw7d_2CQQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIT_oB83X_KyalZ_FV-Y9Gi7KcC_pZ7DGUjRTLcBYHmC4YAw/viewform
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https://guacui.es.gov.br/noticia/2026/04/prefeitura-de-guacui-lanca-pesquisa-de-satisfacao-dos-servicos-publicos.html
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