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Endereco
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Numero de telefone

12 respostas

Qual o motivo do contato com a Ouvidoria Municipal? Copiar

12 respostas @

Dendncia
Reclamacéo

® Solicitagao

® Sugestéo
Elogio

® Pedido de Informacéo
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Qual o meio de contato utilizado?

12 respostas
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|D Copiar

@ Site da Prefeitura Municipal de
Guagui

@ Email

@ Telefone

@ Presencialmente

Como vocé avalia o canal da Ouvidoria Municipal? |D Copiar
12 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo
Como vocé avalia o atendimento/tratamento recebido da equipe da |D Copiar
Ouvidoria Municipal?
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@ Otimo
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@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

https://docs.google.com/forms/d/115rQ5fILXiIPGK0156PQWW uB7NvG4w9usJ-GtY0dO3Vk/viewanalytics 5/7



13/06/2022 16:03

Informagdes de contato

Como vocé avalia o tempo de resposta a sua manifestacdo na

Ouvidoria Municipal?

12 respostas

66,7%

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Vocé utilizaria novamente o servigo da Ouvidoria Municipal?

12 respostas

Vocé indicaria o servigo da Ouvidoria Municipal?

12 respostas

@ Sim
@ Néo
O Talvez

@ Sim
o N&o
@ Talvez
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Qual a sua sugestao para melhorar o servigco da Ouvidoria Municipal?

8 respostas

S6 parabenizar a equipe pelo excelente trabalho prestado.

Execelente

O servigo da Ouvidoria esta excelente, nota 10.

S0 elogios...equipe alinhada e sempre pronta a ajudar. PARABENS

| ks

Contaminem assim, nota 1000!

O tempo de resposta deveria ser mais rapido.

Equipe sempre dispostas ajudar no for preciso,a unido faz o trabalho cada dia mas eficaz.
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