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AFINAL, O QUE E A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO?

A Carta de Servicos ao Usuario esta prevista no art. 7° da
Lein® 13.460/2017, sendo um direito do cidadao:

Art. 7° Os orgdos e entidades abrangidos por esta Lei
divulgardo Carta de Servicos ao Usuario.

8 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo
informar o usuario sobre os servicos prestados pelo
Orgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos
e seus compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico.

Com a Carta de Servicos o usuario obtém informacoes
dos diversos servicos oferecidos pelo 6rgao, requisitos,
documentos, formas e informacdes necessarias para
acesso, entre outras.
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SECRETARIA DE GOVERNO E ARTICULACAO INSTITUCIONAL

Endereco:

e PracaJodo Acacinho, 01
Telefone:

e (28)3553-1794

Email:

e gabinete@guacui.es.gov.br
Responsavel:

e Denis Lesqueves Neto

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Endereco:
e PracaJodo Acacinho, 01
Telefone:
(28) 3553-2593
Email:
e controladoria@guacui.es.gov.br
e ouvidoria@guacui.es.gov.br
Responsavel:
e Jaqueliny de Aquino Trigo Silva

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO ADMINISTRATIVA E RECURSOS HUMANOS

Endereco:

e PracaJodo Acacinho, 01
Telefone:
(28) 3553-1187
Email:

e adm.guacui@gmail.com
Responsavel:

e Renan Brasil Rodrigues
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Endereco:

e PracaJodo Acacinho, 01
Telefone:

e (28)3553-4941

Email:

e financas@guacui.es.gov.br
Responsavel:

e Rosa Amélia Capuchi Cunha

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

Endereco:
e PracaJodo Acacinho, 01
Telefone:
(28) 3553-4946
Email:
e planejamento@guacui.es.gov.br
Responsavel:
e Maria Alice Carvalho Mendonga Moulin

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Endereco:

e PracaJodo Acacinho, 01
Telefone:
(28) 3553-4951
Email:

e procuradoria@guacui.es.gov.br
Responsavel:

e Danielle Leite Freitas
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Endereco:

e Avenida Espirito Santo, 166 - Sala 102
Telefone:

e (28)3553-3384
Email:

e educacao@guacui.es.gov.br
Responsavel:

e Sayonara Toledo da Silva Gil

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Endereco:

e Avenida Espirito Santo, 25
Telefone:
(28) 3553-2294
Email:

e saude@guacui.es.gov.br

® semusguacui@gmail.com
Responsavel:

e Juliana Rodrigues Miranda Nolasco

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, DIREITOS HUMANOS, TRABALHO E RENDA

Endereco:

e Avenida Espirito Santo, 166
Telefone:
(28) 3553-2989
Email:

® social@guacui.es.gov.br

e guacuisocial@gmail.com
Responsavel:

e Karla Goncalves Valentim
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, TURISMO E ESPORTE

Endereco:

e Praca da Matriz, 74 - Sala 101
Telefone:

e (28)3553-3344
Email:

e Cultura@guacui.es.gov.br
Responsavel:

e Fleon Domingos Spala

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, INFRAESTRUTURA E SERVICOS PUBLICOS

Endereco:
e BR 482 - Complexo Municipal Jodo de Deus Soroldoni
Telefone:
(28) 3553-2294
Email:
® Obras@guacui.es.gov.br
Responsavel:
e Marcello Lougom Rodolfo

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Endereco:

e Avenida Espirito Santo, 166
Telefone:
(28) 3553-2462
Email:

e meiocambiente@guacui.es.gov.br
Responsavel:

e Roberto Martins
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SAAE - SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO

Endereco:

e Parque de Exposicdes de Guagui
Telefone:

e (28)3553-2367
Email:

e diretoria@saaeguacui.es.gov.br
Site:

e Nttp:.//www.saaeguacui.com.br/site
Responsavel:

e Ademir José Rocha Couzi

FAPS - FUNDO DE APOSENTADORIA E PENSAO DOS

SERVIDORES PUBLICOS DE GUACUI

Endereco:
e Avenida Joaquim Machado de Faria, 402 - Quincas Machado
Telefone:
(28) 3553-2522
Email:
e contato@fapspmg.es.gov.br
Site:
e Nttps://fapspmg.es.gov.br/
Responsavel:
e Celma Aparecida Goncalves Moreira Gomes



{,* PREFEITURA DE »

Y
[ N
5 GUACU
N /4
¥ 4

Controladoria Geral do Municipio

A Controladoria Geral do municipio compete promover 3
normatizacdo, 0 acompanhamento, a sistematizacdao e a
padronizacao dos procedimentos de contabilidade,
auditoria, fiscalizacdo e avaliacdo da gestao financeira,
orcamentaria e patrimonial da Administracao Publica do
Municipio, e dar transparéncia aos atos publicos.
Base Legal Municipal:
e lei n° 3.816/2011 - Dispde sobre o Sistema de
Controle Interno Municipal;
e [cin®3.995/2013 - Altera a Lein®3.816/2011;
e lei n° 4.127/2016 - Dispde sobre o Acesso a
Informacdo no Ambito Municipal;
e lei n° 4221/2018 - Dispbe sobre a Estrutura
Administrativa;

Endereco:

Praca Joao Acacinho, 01 - Centro - Anexo a Prefeitura Municipal
Guacui - ES

Horario de atendimento:
e Segunda a quinta: 08h as 17h
e Sexta: 08h as 16h
e Almoco: 11h as 13h

Telefone: 283553-2593

Email: controladoria@guacui.es.gov.br




OUVIDORIA MUNICIPAL

Regulamentada por meio do Decreto 11.984/2021 e tem
como finalidade:

| - atuar na defesa dos principios constitucionais inerentes a
Administracdo Publica;

I - promover a coparticipacdo dos cidadaos no exercicio da
atividade de controle da Administracdo Publica;

Il - divulgar a sociedade a missdo da Ouvidoria, seus servicos
e formas de acesso, como instrumento de controle social;

IV - receber as manifestacdes advindas de 6rgdos, cidadaos ou
entidades, registrando-as em sistema informatizado proprio e
tomando as providéncias que 0 caso exigir;

V - informar aos demandantes o0s resultados de suas
manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria do Municipio de
Guacui, permitindo o fortalecimento da imagem institucional
e, consequentemente, a aproximacdo do Controle Interno
com a sociedade e o exercicio do controle social;

VI - traduzir, na pratica, o controle social na gestdao dos
recursos publicos; VII - propor melhorias, objetivando o
aprimoramento dos servi¢os oferecidos pela Ouvidoria;

VIII - contribuir para a melhoria da gestao publica;

IX - estimular a realiza¢cdo de pesquisas, projetos, seminarios e
CUrsos sobre assuntos relacionados ao exercicio da cidadania
e do controle social, em parceria com a Administracao Publica
Direta e Indireta.



e OUVIDORIA MUNICIPAL

Tipos de manifestacgao

e Elogio;
e Sugestao;
e Solicitacao;
e Reclamacao;
e Noticia de Irregularidade;
e Pedido de Acesso a Informacao.

Previsao e Prazo para entrega

e 20 dias;
e Possibilidade de prorrogacao: 10 dias.

Formas de registro da manifestacao

(elogio, reclamacdo, denuncia, solicitacdo ou
sugestao). https://guacui.es.gov.br/e-ouv.html
e e-SIC (Pedido de Informacao): https://guacui.es.gov.br/e-
sic.html
e Email: ouvidoria@guacui.es.gov.br
e Telefone: 28 3553-2593
e SIC-fisico (presencialmente): Protocolo da Prefeitura

Documentos necessarios SIC-fisico

 CPF;

e RG;

e Comprovante de Residéncia;
e Numero do telefone.



Procuradoria Geral do Municfpio

Descricao dos servicos

A Procuradoria Geral do Municipio tem como competéncia
representar e defender em juizo e fora dele os interesses e direitos
do Municipio, orientando e controlando a legalidade dos atos
praticados pela Administracao Municipal.

Promove orientacdo e suporte técnico aos servidores municipais,
sempre que solicitado, quando do desempenho de suas func¢des.
Promove atendimento ao cidaddao quanto a cobranca dos tributos
municipais, seja na esfera administrativa ou juridica, nos casos de
Execucado Fiscal.

Estrutura Administrativa - Lei n° 4.221/2018

e Procurador Geral do Municipio;

e |- Procuradoria Adjunta:
a) 02 (dois) Procuradores Adjuntos.

e || -Superintendéncia:
a) Superintendéncia de Apoio Administrativo.

e |ll - Geréncia:
a) Geréncia de Acompanhamento de Projetos.

Endereco e contato

e Praca Jodo Acacinho, 01
e Telefone: 28 3553-4951 ou 3553-4952

Horario de funcionamento

e Segunda a quinta: 08h as 17h
e Sexta: 08h as 16h
e Almoco: 11h as 13h
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Secretaria de Assisténcia Social,
Direitos Humanos, Trabalho e Renda

PROTECAO SOCIAL BASICA

PAIF - Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia

Local da prestacao do servico e informacgoes uteis:

e CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social "Julia Hartung
Simoes"

e Endereco: Rua José Beato, n® 229, Centro, Guacgui

e Telefone: 28 3553-1514

e Email: crasguacui2013@hotmail.com

Descricao do servico:

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicfes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por
meio de acOes de carater preventivo, protetivo e proativo.

Endereco:

Avenida Espirito Santo, 34 - Centro - 1° andar - Prédio da Antiga
Prefeitura - Guacui - ES

Horario de atendimento:
, . Telefone: 283553-2989
e Segunda a quinta: 08h as 17h
e Sexta: 08h as 16h
e Almoco: 11h as 13h

Email: guacuisocial@gmail.com
social@guacui.es.gov.br
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PAIF - Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia

Previsao e prazo de entrega:

A equipe responsavel avalia os casos e realiza o desligamento
das familias a partir do cumprimentos dos objetivos das acdes
propostas no CRAS ou na rede socioassistencial.

Principais etapas do servico:

e Fortalecimento da funcao protetiva da familia;

e Prevencdo da ruptura dos vinculos familiares;

e Promocdo de ganhos sociais e materiais as familias;

e Promocdo do acesso a Dbeneficios, programas de
transferéncia de renda e servicos socioassistenciais;

Formas de acesso ao PAIF:

e Busca ativa;

e Procura espontaneg;

e Encaminhamento da rede socioassistencial;
e Demais politicas publicas;
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS - SCFV

Descricao do servico:

E um servico da Protecdo Social Bésica do SUAS' e é ofertado de
forma complementar ao trabalho social com familias do PAIF 2 e do
PAEFI 3.

Sdo realizados atendimentos em grupo, atividades culturais, de lazer
e esportivas de acordo com a idade dos usuarios.

E uma forma de intervencdo social planejada que cria situacdes
desafiadoras, estimula e orienta 0s usuarios na construcdo e
reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e
familiares.

Grupos intergeracionais ou por faixa etaria:

e (Criancas de até 06 anos;

e 06 a 15 anos - AABB Comunidade;

e 15317 anos - PROJOVEM ADOLESCENTE;

e 18a 29 anos;

e 30 a 59 anos;

e Pessoas idosas - Centro de Convivéncia da Terceira |dade
"Alegria de Viver"

Locais da prestacao do servico:

e CRAS: Rua José Beato, n° 229 - Telefone: 28 3553-1514;

e Centro de Convivéncia da Terceira Idade: Parque de Exposicao -
Telefone: 28 3553-3820;

e AABB Comunidade: Rua Rui Barbosa, Santa Cruz - Telefone: 28
3553-1569;

e Email: crasguacui2013@hotmail.com

e 1:Sistema Unico de Assisténcia Social

e 2:Protecao e Atendimento Integral as Familias;
e 3: Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos.
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PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Descricao do servico:

O Programa é uma iniciativa do Governo Federal para ampliar a rede
de atencdo e o cuidado integral das criancas na primeira infancia,
considerando sua familia e seu contexto de vida.

E desenvolvido por meio de visitas domiciliares e busca envolver
acBes de saude, educacgdo, assisténcia social, cultura e direitos
humanos.

Publico prioritario:

e Gestantes e criancas de até 03 anos e suas familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia;

e (Criancas de até 06 anos e suas familias beneficiarias do Beneficio
de Prestacdo Continuada;

e (Criancas de ateé seis anos afastadas do convivio familiar em razao
da aplicacdo de medida de protecao prevista no art. 101 da Lei
n° 8.609, de 13 de julho de 1990, e suas familias.

Requisitos da participacao:

e Manter atualizados os dados no Cadastro Unico, principalmente
quando gravidas e criancas de até 03 anos na COMPOSIcao
familiar.

Local e/ou forma de manifestacgao:

e CRAS "Julia Hartung Simdes"
Endereco: Rua Jose Beato, n° 229, Centro - Guacgui - ES
Telefone: 28 3553-1514
Email: crasguacui2013@hotmail.com
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SERVICO DE GESTAO DO CADASTRO UNICO

Descricao do servico:

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico - CadUnico) é um instrumento que identifica e
caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo
conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele
sdo registradas informacdes como: caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacao de trabalho e
renda, entre outras.

As informacdes cadastradas sdo utilizadas pelo Governo Federal,
Estados e Municipios para implementacdo de politicas publicas
capazes de promover a melhoria da vida dessas familias.

Publico alvo:

e Familias com renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa;

e Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos;

e Familias com renda mensal maior que trés salarios minimos,
desde que o cadastramento esteja vinculado a inclusdao em
programas sociais nas trés esferas do governo;

e Pessoas que vivem em situacdo de rua (sozinhas ou com familia).

Requisitos para o cadastramento:

e Ter pelo menos 16 anos;
e Seresponsabilize por prestar as informac6es da familia;
e Preferencialmente mulher;

Documentos para as outras pessoas
da familia:
e CPF, RG, titulo de eleitor, certidao
de nascimento ou casamento.

Documentos para o Responsavel

pela Unidade Familiar:
e CPF, RG ou titulo de eleitor




SERVICO DE GESTAO DO CADASTRO UNICO

Programas que utilizam os dados do Cadastro Unico

para identificacao de potenciais beneficiarios:

e Programa Bolsa Familia;

e Beneficio de Prestacdo Continuada;

e Tarifa Social de Energia Elétrica;

e Programa Minha Casa Minha Vida;

e (arteira do Idoso;

e Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda;

e Telefone popular;

e |sencdo de pagamento de Taxa de Inscricdo em Concursos Publicos;

e Programas Cisternas,

e Agua para Todos;

e Bolsa Verde (Programa de Apoio a Conservacao Ambiental);

e Bolsa Estiagem;

e Programa de Fomento as Atividades Produtivas Rurais / Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural;

e Programa Nacional de Reforma Agraria;

e Programa Nacional de Credito Fundiario;

e (Crédito Instalacdo;

e (arta Social;

e Servicos Assistenciais,

e Programa Brasil Alfabetizado;

e Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Peti);

e |dentidade Jovem (ID Jovem);

e ENEM,;

Local para cadastramento:

e CRAS "Julia Hartung Simdes"
Endereco: Rua Jose Beato, n° 229, Centro - Guacgui - ES
Telefone: 28 3553-1514
Email: crasguacui2013@hotmail.com
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PROGRAMA BOLSA FAMILIA

E um programa de transferéncia direta de renda pelo Governo
Federal e foi direcionado as familias em situacao de pobreza e
extrema pobreza. Seu objetivo é contribuir para o combate 3
pobreza e a desigualdade no Brasil.

Busca garantir as familias o direito a alimenta¢do e 0 acesso a
educacdo e a saude.

Quem tem direito ao beneficio:

e Familias com renda por pessoa de ate R$ 89,00 mensais;

e Familias com renda por pessoa entre R$ 89,01 e R$ 178,00
mensais, desde que tenham crian¢as ou adolescentes de 0 a
17 anos.

Requisitos e documentos necessarios para candidatar-se:

e A familia deve estar inscrita no Cadastro Unico e com os
dados atualizados ha menos de 02 anos;

e (Certidao de nascimento;

e (Certiddao de casamento;

o (CPF,

e RG;

e (Carteira de trabalho;

e Titulo de eleitor;

e Comprovante de Residéncia;

e RANI - Certiddo Administrativa de Nascimento de Indigena, se
for o caso.
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PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Etapas e obrigacoes:

e Cadastrar a familia no Cadastro Unico;

e Ser aprovado na selecao do Ministério do Desenvolvimento
Social de Combate a Fome (MDS);

e Se houver gestante na familia, esta deve comparecer as
consultas de pré-natal estabelecidas pelo Ministério da
Saude (MS);

® Se houver mde em periodo de amamentacdo, deve
comparecer as atividades educativas promovidas pelo MS
sobre aleitamento materno saudavel;

e Manter em dia 0 cartdo de vacinacao das criancas entre 0 e
07 anos;

e gcompanhar a saude de mulheres entre 14 e 44 anos;

e Garantir pelo menos 85% de frequéncia escolar das criancas
e adolescentes de 06 a15 anos e de /5% dos adolescentes
de 16 e 17 anos.

Local para cadastramento e informacgo6es sobre o Programa:

e CRAS "Julia Hartung Simdes"
Endereco: Rua José Beato, n° 229, Centro - Guacui - ES
Telefone: 28 3553-1514
Email: crasguacui2013@hotmail.com
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CARTEIRA DO IDOSO INTERESTADUAL

Descricao do servigo:

A carteira do idoso € o instrumento de comprovacao para o
acesso gratuito ou desconto de no minimo 50% no valor das
passagens interestaduais, de acordo com o Estatuto do ldoso
(Lei n°10.741/2003). Ela traz o Numero de Identificacao Social -
NIS, dados de identificacdo do idoso, bem como a foto e o
municipio de residéncia.

Prazo de entrega:

e 45 dias;

e Possuir mais de 60 anos;
e Renda mensal de até 02 salarios minimos;
e [Estar cadastrado no Cadastro Unico;

Local para solicitacao e entrega da carteira:

e CRAS "julia Hartung Simdes"
Enderecgo: Rua José Beato, n® 229, Centro - Guacui - ES
Telefone: 28 3553-1514
Email: crasguacui2013@hotmail.com
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BENEFICIO DA PRESTACAO CONTINUADA

Descricao do servigo:

E a garantia do pagamento de 01 saldrio minimo ao idoso acima de 65 anos
OU a pessoa com deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (maior de 02
anos), que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢Bes com as demais pessoas.

Sua operacionalizacdo € de competéncia do Ministério dDS) e ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

e Ter no minimo 65 anos;

e Pessoa com deficiéncia de qualquer idade;

e Ndo receber outro beneficio da Seguridade Social como seguro
desemprego, aposentadoria, pensao, entre outros;

e Estar cadastrado no Cadastro Unico;

Principais etapas do servico:

e Requisitar o beneficio pelo aplicativo MEUINSS ou agendar horario
presencial para uma das agéncias do INSS atraves do telefone 135,

e Declarar em formulario proprio a composicdao do grupo familiar e
comprovar renda inferior a 1/4 do salario minimo por pessoa da familia;

e Comprovar a idade minima de 65 anos, no caso de pessoa idosa;

e Portadores de deficiéncia devem ter sua incapacidade para a vida
independente e para o trabalho atestada pela pericia meédica do INSS;

e Os documentos devem ser anexados no aplicativo ou entregue nas
agéncias do INSS na data agendada;

e Aguardar a comunicagao do INSS sobre a concessao ou ndo do beneficio.

Local para realizacdo do Cadastro Unico e informacdes:

CRAS "Julia Hartung Sim@es" - Endere¢o: Rua José Beato, n° 229, Centro - Guacui - ES
Telefone: 28 3553-1514
Email: crasguacui2013@hotmail.com
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BPC NA ESCOLA

Descricao do servico:

O BPC na Escola tem como objetivo garantir o acesso e a permanéncia
na escola das criancas com deficiéncia, que possuem de 0 a 18 anos e
que recebem o Beneficio da Prestacdo Continuada da Assisténcia Social.
E uma iniciativa interminesterial, que envolve os ministérios do
Desenvolvimento Social, Educa¢do, Saude e a Secretaria de Direitos
HumManos.

Acontecem acdes intersetoriais com a participacao da Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal.

Principais etapas do servico:

A Equipe do CRAS faz o acompanhamento dos beneficiarios através de
visitas domiciliares e aponta atividades e acdes que podem ser feitas
para superacdo das barreiras vivenciadas pelas criancas e adolescentes
com deficiéncia.

E uma forma de se encaminhar os beneficidrios e suas familias aos
Servicos socioassistenciais ou a outras politicas publicas, quando
necessario.

Programa responsavel pelo servico:

CRAS "Julia Hartung Simdes"

Endereco: Rua José Beato, n° 229, Centro - Guacgui - ES
Telefone: 28 3553-1514

Email: crasguacui2013@hotmail.com
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PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE
MEDIA COMPLEXIDADE

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS -
CREAS/PAEFI

Descricao do servigo:

E um servico voltado para familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social
ou tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientacdo e acompanhamento
para a superacdo dessas situacdes por meio da promocdo de direitos, da
preservacdo e do fortalecimento das relacdes familiares e sociais.

Publico alvo:

e Pessoas e familias que sofrem algum tipo de violagdo de direito como violéncia
fisica e /ou psicoldgica, negligéncia, violéncia sexual (abuso e/ou explorac¢do
sexual), adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas ou sob
medidas de protecao, trafico de pessoas, situacao de rua, abandono, trabalho
infantil, discrimina¢do por orientacdo sexual e/ou raca/etnia, entre outras.

e Contribuir para o fortalecimento da familia no seu papel de protecdo;
* Incluir familias no sistema de protecdo social e nos servicos publicos;
e Contribuir para acabar com as violacdes de direitos na familia;

* Prevenir a reincidéncia de viola¢Bes de direitos.

Acesso ao sistema:

e Demanda espontanea ou referenciada por outros servicos da Assisténcia
Social, Saude, Educagao, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou Sistema de Seguranca Publica.

Programa responsavel pelo atendimento:

e CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
e Endereco: Avenida José Moraes Moulin, SN - Bairro: Ama Norte

e Telefone: 28 3553-1861

e Email: creasguacui@gmail.com
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Servico de Protecao Social ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa,
LA - Liberdade Assistida e
PSC - Prestacao de Servicos a Comunidade

Descricao do servico:

Tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, liberdade assistida ou a prestacdo de servicos a comunidade
determinada judicialmente.

Constitui-se em trabalho e orientacdo, apoio e supervisao visando
promover socialmente o adolescente e sua familia, inserindo-os se
necessario em programas socioassistenciais  governamentais e nao
governamentais; engloba também a supervisdao de frequéncia e
aproveitamento escolar do adolescente e de sua insercdo no mercado de
trabalho.

O adolescente autor de ato infracional é responsabilizado por
determinacao judicial a cumprir medidas socioeducativas que contribuem
de maneira pedagdgica para 0 acesso a direitos e para a mudanca de
valores pessoais e sociais do adolescente.

O adolescente em medida de liberdade assistida é encaminhado ao CRAS
onde sera acompanhado e orientado. A liberdade assistida pressupde
certa restricdo de direitos e um acompanhamento sistematico do
adolescente, mas sem impor o afastamento do convivio familiar e
comunitario. O prazo da medida e estabelecido pelo juiz, podendo ser
prorrogada, revogada ou substituida.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente a prestacdo de
servicos a comunidade consiste na realizacdo de atividades gratuitas de
interesse geral, por periodo Nao superior a seis meses e pode ser
cumprida em entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos, bem como em  programas  comunitarios
governamentais.
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Servico de Protecao Social ao Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa,
LA - Liberdade Assistida e
PSC - Prestacao de Servicos a Comunidade

Puablico alvo:

e Adolescentes de 12 a 18 anos;

e Jovens de 18 a 21 anos;
E importante destacar que os adolescentes e jovens que sdo assistidos
pelo programa estdo em cumprimento de medida socieducativa, em
meio aberto, de liberdade assistida e Prestacdao de Servicos a
Comunidade.

Formas de prestacao do servico

e O adolescente ou jovem € encaminhado pela Vara da Infancia e
Juventude ou na auséncia desta pela Vara Civil correspondente ou
Juiz Singular e recebido pela equipe do CREAS que 0 orienta acerca
da medida (s) aplicadas pelo Juiz. Quando necessario é informado e
encaminhado para outros servicos da assisténcia social e a outras
politicas publicas.

e O acompanhamento é feito pela equipe do programa que envia 0S
relatorios a justica. Em seguida o juiz determina a continuidade ou o
fim da medida aplicada.

e Nos casos de descumprimento, o juiz pode determinar a privacao da
liberdade.

Unidade responsavel:

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Endereco: Avenida José Moraes Moulin, SN - Bairro: Ama Norte
Telefone: 28 3553-1861

Email: creasguacui@gmail.com
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL -
ABRIGO "SILVIA RIVA DO CARMO"

Descricao:

O abrigo é uma unidade de acolhimento institucional provisorio para
criancas afastadas do convivio familiar por meio de medida protetiva de
acolhimento institucional prevista no Art. 98 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente em virtude de abandono ou cujas familias ou responsaveis
encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcao
de cuidado e protecdo.

Até gue seja viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem as
criancas ou adolescentes ficam na instituicao.

Quando nao é possivel seu retorno a familia de origem ocorre o
encaminhamento para familia substituta.

Trabalho desenvolvido pela equipe:

Ac¢Oes que visam a construcdo de valores, expressao de sentimentos,
fortalecimento dos lacos de vinculos familiares e apoio técnico ao
juizado.

Outra atividade desenvolvida pelos profissionais consiste no trabalho
feito com as familias de origem, visando o retorno das crianc¢as ao lar,
contudo quando esgotados 0S recursos a equipe promove a colocacao
das criancas e adolescentes em lares substitutos, pois o principal
objetivo é garantir a protecdo integral a crianca e ao adolescente.

Abrigo Municipal "Silvia Riva do Carmo"

Endereco: Rua Leda de Souza Campos - Bairro: Tancredo Neves
Telefone: 28 3553-1794

Email: pseacguacui@gmail.com
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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL -
ILPI LAR DOS IDOSOS "FREDERICO OZANAM™

Descricao:

Entidade de execucdo indireta que pertence a rede socioassistencial e
realiza o acolhimento de idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s
sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. A
natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente, de
longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
sustento proprio e convivio com os familiares.

E previsto para os idosos que ndo dispdem de condicdes para
permanecer com a familia, com vivéncia de situa¢des de violéncia e
negligéncia, em situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos.

ldosos com vinculo de parentesco ou afinidades (casais, irmaos, amigos)
devem ser atendidos na mesma unidade.

Preferencialmente aos casais idosos devem ser ofertado o mesmo
compartilhnamento de quarto.

|[dosos com deficiéncia também sdo incluidos neste servico, de modo a
prevenir praticas segregacionais e o isolamento desse segmento.

Servicgos e atividades:

e Desenvolver condi¢Bes para a independéncia e autocuidado;

e Promover 0 acesso a renda;

e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus
de dependéncia;

Informacgodes da Instituicao:

e Endereco: Rua Sdo Vicente de Paula, 283 - Centro
e Telefone: 28 3553-1246
e Email: lardeguacui@gmail.com
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45 GUAGUI

SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE
CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

Descrigao:

Promove o apoio e protecdo a populagdo atingida por situacbes de
emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisorios, atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades
detectadas.

Assegura a realizacdo de articulacBes e a participacdo em ac¢les
conjuntas de carater intersetorial para a minimizacdo dos danos
ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

Publico alvo:

e Familias e individuos atingidos por situacbes de emergéncia e
calamidade publica (incéndios, desabamentos, deslizamentos,
alagamentos, entre outras) que tiveram perdas parciais ou totais de
moradia, objetos ou utensilios pessoais e se encontram temporaria
ou definitivamente desabrigados;

e Familias e individuos removidos de areas consideradas de risco por
prevencao ou determinac¢ao judicial.

e Assegurar acolhimento imediato em condi¢Bes dignas e de
seguranca;

e Manter alojamentos provisorios, quando necessario;

e |dentificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacao
atingida;

e Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para
prover as necessidades detectadas;

e Promover a insercdo na rede socioassistencial e o acesso a
beneficios eventuais.
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ACUI

SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE
CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

Formas de acesso:

e Notificacdo de 6rgdos da administracao publica municipal;
e Defesa civil;
e |dentificacdo da presenca nas ruas.

Impacto social esperado:

* Minimiza¢ao dos danos;
e Protecdo social aos individuos e familias;
e Reconstruc¢do das condi¢des de vida familiar e comunitaria.

Rede de Articulacgao:

e Defesa civil;

e Assisténcia social;

e Obras;

e Agricultura;

e Saude;

e Fducacdo;

e Procuradoria;

e Administracao;

o SAAE;

e Demais 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta
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GESTAO
BENEFICIOS EVENTUAIS

Descricao do servigo:

Previstos na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e oferecidos
pelos municipios e Distrito Federal aos cidadaos e as suas familias
que nao possuem condi¢des de arcar por conta propria com o
enfrentamento de situacdes adversas ou que fragilize a manutencdo
do cidadao e sua familia.

Tipos de servico:

e Nascimento: KIT ENXOVAL DO BEBE - Fornecido para a
gestante em situacdo de vulnerabilidade e que seja beneficiaria
do Programa de Transferéncia de renda "Auxilio Brasil". Deve
participar do Grupo de Gestante do CRAS;

e Morte: AUXILIO FUNERAL - para atender as necessidades
urgentes da familia apds a morte de um de seus provedores ou
membros; atender as despesas de urna funeraria, velorio e
sepultamento, desde que ndo haja no municipio outro beneficio
que garanta o atendimento a estas despesas. Atendimento feito
pela Assistente Social da Secretaria de Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Trabalho e Renda.

e Vulnerabilidade Temporaria: Cesta basica, Aluguel social,
passagens e hospedagem para pessoas em situacao de rua
e andarilhos - para o enfrentamento de situa¢fes de riscos,
perdas e danos a integridade da pessoa e/ou de sua familia e
outras situa¢des sociais que comprometam a sobrevivéncia.
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GESTAO
ISENCAO DE IPTU

Descricao do servico e critérios:

Beneficio concedido a idosos aposentados e/ou pensionistas e aos cidaddo que
comprovem os critérios, sao eles:
Idoso:

e Deve comprovar que so possui um unico imovel e que reside nele;

e Ter renda de até 02 (dois) salarios minimos e estes serem provenientes de

aposentadoria ou pensao.

Cidadao:
e Deve comprovar que sO possui um unico imovel e que reside nele;
e Ter renda familiar de até 278 UFG, que equivale a aproximadamente R$

995,00 (novecentos e noventa e Cinco reais)

Documentos necessarios:

Comprovante de rendimento do grupo familiar (contrachque, declaracdo do
INSS para quem € aposentado ou pensionista) e declaracdo para quem é
autébnomo ou esta desempregado;

Certidao do cartorio de registro de imoéveis ou declaracdo que substitua
(cOpia da escritura ou recibo de compra).

Certiddo de nascimento ou casamento;

Comprovante de residéncia;

CPF,

RG;

Carteira de Trabalho de todas as pessoas que compdem o grupo familiar;
Certiddo de 0Obito;

Declaracao de trés pessoas idéneas que conhecam os integrantes da
familia, declarando que nao possuem renda superior a 278 UFG, tampouco
exercem atividades paralelas que completem o0s seus ganhos que
extrapolem o limite estabelecido.

Local para requisicao do servico

 Enderecgo: Avenida Espirito Santo, 34
e Telefone: 28 3553-2989
e Email: guacuisocial@gmail.com ou social@guacui.es.gov.br
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GESTAO

CARTEIRA DE TRANSPORTE MUNICIPAL PARA
IDOSO

Descricao do servico

Concessao de carteira municipal de transporte para idosos
utilizarem no &nibus circular, dando assim o direito de pagarem a
metade do valor da passagem.

Critérios

e Ter idade de 60 anos ou mais;
e Residir no municipio de Guacui

Documentos necessarios

e Comprovante de residéncia;
o (CPF,

e RG;

e 2 fotos 3 X4,

Local para requisicao do servico

e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos,
Trabalho e renda

e Endereco: Avenida Espirito Santo, 34

* Telefone: 28 3553-2989

e Email: guacuisocial@gmail.com ou social@guacui.es.gov.br
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Endereco: Rodovia Rodovia BR 482 Km 96, s/n
Referéncia: Em frente ao Posto Cantao

Horario de atendi t Telefone:

orario ae atenaimento: e (28)3553-484]

e Segunda a quinta: 08h as 17h .
Email:

e Sexta: 08h as 16h )
e Almoco: 11h as 13h e semag@guacui.es.gov.br
¢ semagguacui@gmail.com
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| - Prover assisténcia direta e imediata ao Prefeito na sua representacao funcional
e social;

Il - Coordenar a elaboracdo e execucdo das politicas publicas de desenvolvimento
da agricultura, da pecuaria e do abastecimento alimentar do Municipio;

Il - Assinar, juntamente com o Prefeito, as leis e os atos administrativos
pertinentes as suas atividades;

IV - Coordenar a elaboragcdo, execuc¢do e avaliagdo dos planos e projetos
municipais, em conjunto com 0s demais 0Orgdos atuantes nos setores
agropecuarios e de abastecimento alimentar do Municipio;

V - Efetuar levantamentos, pesquisas e divulgacdo das caracteristicas da zona rural
e das potencialidades da agricultura e pecuaria;

VI - Promover o cadastramento do produtor rural, no que refere a vocac¢do da
propriedade para produc¢do agricola e pecuaria;

VII - Divulgar, pelos meios adequados, as modernas técnicas agricolas e pastoris,
visando ao aumento de producdo e a melhoria da qualidade dos produtos;

VIl - Estimular as atividades agropecuarias, atraves de exposicdes, feiras,
congressos e incentivos,

IX - Desenvolver suas atividades com orgdos congéneres da Unido, do Estado e
outros Municipios, visando proporcionar o desenvolvimento agropecuario e de
agronegocios;

X - Promover estudos socio-econdmicos para a localizacdo e construcao de
unidades de armazenamento e abastecimento;

XI - Organizar o abastecimento de géneros alimenticios, com vistas a melhorar as
condi¢Oes de acesso da populagao, especialmente a de baixo poder aquisitivo;

XII - Orientar as atividades de classificacdo e fiscalizagdo e produtos agropecuarios;
XIll - Promover o associativismo rural, bem como assistir as cooperativas e outras
associacOes de classe de produtores;

XIV - Instituir programas de ensino agricola associado ao ensino ndo-formal e a
educacao para preservacdo do meio ambiente;

XV - Promover e incentivar a criacdo de reprodutores, visando o melhoramento
genético de animais;
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XVI| - Preservar a diversidade genética tanto animal quanto vegetal;

XVII - Apoiar, coordenar e fiscalizar o desenvolvimento de campanhas de vacinacdo
preventiva em animais, em ambito municipal;

XVIII - Exercer as atividades de inspecdo e fiscalizacao, visando a defesa sanitaria,
vegetal e animal;

XIX - Zelar pela conservacao dos mananciais existentes no Municipio, evitando
desmatamento e queimadas;

XX - Desenvolver e estimular pesquisa de tecnologia de conservac¢do do solo;

XXI - Orientar 0 pequeno produtor rural no uso e manejo do solo, segundo sua
aptiddo agricola, visando a otimizacao da renda do produtor rural e a preservacdo
permanente do solo;

XXII - Desenvolver programas de irrigacdo e drenagem, implantagdo e manutenc¢ao
de pocos artesianos, eletrificacao rural, producdo e distribuicdo de mudas e
sementes, de reflorestamento, bem como do aprimoramento dos rebanhos;

XXIII - Promover a mecanizacdo agricola planejada e orientada, mediante convénio
com as cooperativas agricolas de pequenos produtores, para o aproveitamento
dos equipamentos e reduc¢do de sua ociosidade;

XXIV - Estimular a criacdo de hortas comunitarias e a preservacdo das areas verdes;
XXV - Desenvolver programas de acudagem e piscicultura, baseados na legislacao
vigente;

XXVI - Articular-se com a Secretaria de Obras, Infra-estrutura e Servicos Publicos
para a abertura e conservacgao das estradas vicinais;

XXVII - Elaborar e apresentar ao Prefeito relatorio anual de atividades;

XXVIII - Elaborar sua proposta orcamentaria parcial e remeté-la ao 6rgao
competente para fins de estudo e inclusdo no projeto de lei de orcamento do
Municipio;

XXIX - Expedir instru¢Bes para garantir a boa execuc¢do das leis, decretos e
regulamentos relacionados as suas atividades;

XXX - Providenciar levantamento anual das atividades, para a realizagdo de
audiéncia publica de prestacdo de contas;

XXX - Assinar oficios e documentos pertinentes a sua area de atividade;XXXIl -
Praticar os atos pertinentes as atribuices descritas nesta Lei ou outras correlatas
e eventuais previstas para o referido cargo.
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NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

QUEM PODE REQUISITAR OS SERVICOS

e PROPRIETARIO; e CONDOMINO:; o

e CO-PROPRIETARIO; e PERMISSIONARIO:; 2 UBURRUICARIC,
e PESCADOR:

e POSSEIRO:; e PARCEIRO: A T

e QUILOMBOLA; e ARRENDATARIO:

SOLICITACAO DE INSCRICAO ESTADUAL

DOCUMENTOS ORIGINAIS DA PROPRIEDADE:
e CERTIDAO ATUALIZADA DO IMOVEL;
e INCRA/CCIR;
e [TR
DOCUMENTOS PESSOAIS ORIGINAIS:
e CNH - CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO;
o CPF;
e IDENTIDADE;
e CERTIDAO DE CASAMENTO;
e CPF DO CONJUGE;
e IDENTIDADE DO CONJUGE;
e COMPROVANTE DE RESIDENCIA;
e EMAIL;
e NUMERO DE TELEFONE CELULAR
SE FOR EMPREGADO RURAL:
e CONTRATO RURAL (COM FIRMA RECONHECIDA DOS PARES);
e IDENTIDADE E CPF DO EMPREGADOR.

BAIXA DE INSCRICAO ESTADUAL

CNH - CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO;

o CPF,

IDENTIDADE;

FICHA DE CONTROLE DA AGROPECUARIA: RETIRADA NO IDAF



REFEITURA DE »

Secretaria de Agricultura, Agropecudria
e Abastecimento Alimentar

NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
(NAC)

TALAO DO PRODUTOR RURAL

DOCUMENTOS ORIGINAIS:
e CNH - CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAQ;
e CPF;
e |[DENTIDADE;
e INSCRICAO ESTADUAL

VISTO NO TALAO DO PRODUTOR

e BASTA LEVAR O TALAO PARA CONFERENCIA E VISTO DO AGENTE DO

NAC
ADESAO A NOTA FISCAL ELETRONICA - DOCUMENTOS ORIGINAIS

CNH — CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO;
o CPF,
e IDENTIDADE;
e INSCRICAO ESTADUAL;
e PREENCHIMENTO DO FORMULARIO NO SITE DA RECEITA:

https://app.sefaz.es.gov.br/nfae/paginas/remetente/acesso_pf.aspx?
y29udd00

RELATORIO PARA CONFECCAO DA DAP - DOCUMENTOS ORIGINAIS

o CPF;
o SENHA PARA ACESSAR O SISTEMA;
e NO SITE DA RECEITA:;

https://app.sefaz.es.gov.br/nfae/paginas/remetente/consulta_nota2.a
spx?y29uddO0ONO IDAF
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NUCLEO DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
(NAC)

ACESSO CIDADAO

DOCUMENTOS ORIGINAIS:
o CPF;
o SENHA PARA ACESSAR O SISTEMA;
e NO SITE DA RECEITA: https://acessocidadao.es.gov.br/conta/entrar?
returnurl=isid83af9378 7922dd455f95ede5ae9d8dc

RECUPERACAO DO ACESSO CIDADAO

DOCUMENTOS ORIGINAIS:
e NO SITE DA RECEITA: https://acessocidadao.es.gov.br/recuperarconta;
e CNH - CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAQ;
o CPF
e |[DENTIDADE

INFORMAR A RENOVACAO DE CONTRATO

DOCUMENTOS ORIGINAIS:
o CPF;
o SENHA PARA ACESSAR O SISTEMA: https://s1-
internet.sefaz.es.gov.br/ProdutorRural/index;
e CONTRATO NOVO COM FIRMA RECONHECIDA DOS PARES

ATUALIZACAO CADASTRAL NA RECEITA ESTADUAL

o CPF
SENHA PARA ACESSAR O SISTEMA: https://s1-
internet.sefaz.es.gov.br/ProdutorRural/index
e COMPROVANTE DE RESIDENCIA
e NUMERO DE CELULAR
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ITBI - IMOVEL RURAL

DESCRICAO DO SERVICO

Avaliacdo de Imovel que ndo se encontra na area Urbana da Cidade de
Guagui para emissao da Guia de Lancamento do Imposto Sobre a
Transmissdo de Bens Imoveis.

DOCUMENTO EXIGIDO

Documento de aquisi¢cdo do imovel emitido pelo cartorio de registro de
imovel.

PRAZO MAXIMO PARA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO

e 30 dias;

e 2% sobre o valor da avaliacdo;

LOCAL PARA PROTOCOLAR O SERVICO E ENTREGA DOS DOCUMENTOS

e Setor de Protocolo da Prefeitura de Guacgui
Endereco: Praca Jodo Acacinho, 01
Telefone do Protocolo: (28) 3553-1487
Telefone para maiores informacgoes sobre o servigo: (28) 3553-4841
Agendamento prévio: SIM
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ITR - IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE
TERRITORIAL RURAL

DESCRICAO DO SERVICO

O Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural - ITR, de apuracgao
anual,

tem como fato gerador a propriedade, o dominio Util ou a posse de
imovel por natureza, localizado fora da zona urbana do municipio,
em 1° de janeiro de cada ano.

Considera-se imovel rural a area continua, formada de uma ou mais
parcelas de terras, localizada na zona rural do municipio.

CONTRIBUINTE

E o proprietéario de imével rural, o titular de seu dominio Util ou o seu
possuidor a qualquer titulo. O domicilio tributario do contribuinte é o

municipio de localizacdo do imovel, vedada a eleicao de qualquer
outro.

O ITR ndo incide sobre pequenas glebas rurais, quando as explore,
s6 ou
com sua familia, o proprietario que ndo possua outro imaovel.

e Até 30 hectares
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e Abastecimento Alimentar

ITR - IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE
TERRITORIAL RURAL

ISENCAO

O imodvel rural compreendido em programa oficial de reforma agraria,
caracterizado pelas autoridades competentes como assentamento que
cumulativamente atenda aos seguintes requisitos:

e Seja explorado por associacao ou cooperativa de producao;

e Afracdo ideal por familia assentada ndo ultrapasse os limites
estabelecidos no artigo anterior;

e O assentado ndo possua outro imovel;
O conjunto de imdveis rurais de um mesmo proprietario cuja area total
observe os limites fixados desde que cumulativamente o proprietario:

e O explore s6 ou com sua familia, admitida ajuda eventual de terceiros;

e Ndo possua imével urbano.

LEI N° 9.393, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1996.

UMC - UNIDADE MUNICIPAL DE CADASTRO PRESTA O

SEGUINTE SERVICO ACERCA DO ITR

Declaracao do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (DITR), com as
informacdes cadastrais correspondentes a cada imovel rural e a seu titular, e
demais informacdes necessarias a apuracdao do valor do Imposto sobre a
Propriedade Territorial Rural (ITR) correspondente a cada imovel rural.
Prazo de entrega:

e Ultimo dia util do més de setembro de cada ano.
O procedimento é obrigatério para pessoas fisicas e/ou juridicas proprietarias,
titulares do dominio uUtil ou possuidoras de qualquer titulo de imével rural, inclusive
a usufrutuaria.
A declaracao deve ser feita de forma online por meio do Programa Gerador da
Declaracao do ITR.
Documentos:

e |dentidade do titular da propriedade.

e CPF do titular da propriedade



Secretaria de Agricultura, Agropecudria
e Abastecimento Alimentar

UMC - UNIDADE MUNICIPAL DE CADASTRO

ENTREGUE.
FALTANDO SER
FINALIZADA PELA
CONTROLADORIA.



Secretaria de Cultura, Turismo e

Esporte

Local para requisicao do servico

EM ANALISE PEILA
CONTROLADORIA



Secretaria de E.ducagao

ENTREGUE.
EM FASE DE
TRANSCRICAO PELA
CONTROLADORIA.
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IPTU - Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana

O Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana é parte
integrante ao sistema tributario do municipio e tem como fato gerador a
propriedade, o dominio Util ou a posse de bem imovel urbano.
O Contribuinte do imposto é o proprietario, o titular do dominio Util ou ©
possuidor do imovel a qualquer titulo.
O imposto constitui 6nus real e acompanha o imovel em todos os casos de
transferéncias de propriedades ou de direitos reais a ele relativos.
Forma de cobranca:
e Anualmente, com base no valor venal do imoével, edificacdo ou
construcdo, observado os seguintes critérios:
a) Sobre imoveis edificados: - 0,2% (dois déecimos por cento);
b) Sobre imdbveis ndo edificados: - 0,4% (quatro décimos por cento).
Como gerar o Carné:
e Por meio eletronico: através do site www.guacui.es.gov.br, aba
SERVICOS ONLINE, botdo EMISSAO DE DAM, IPTU.
e Presencial: No prédio do Espaco Cidaddo situado na Rua Rio Grande
do Sul, n° 266 em frente a Prefeitura, no setor de Tributacdo.
Documentos necessarios para emissao do carné:
e CPF, CNPJ do proprietario ou o numero da inscricdo Municipal.
Telefone para contato e maiores informacoes:
e (28)3553-4940
Email:
e arrecadacao@guacui.es.gov.br
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TCRL- Taxa de Coleta, Remocao e Destinacgao de Lixo

E uma taxa paga anualmente e tem como fato gerador a utilizacdo, efetiva ou
potencial, do servico de coleta, remocdo e destinacdo de lixo, prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposic¢ao.
O sujeito passivo da Taxa de Coleta, Remocao e Destinacdo de lixo € o
proprietario, o titular do dominio Util ou o possuidor, a qualquer titulo, de bem
imovel edificado, lindeiro a via ou logradouro publico, abrangido pelo servico
de coleta, remocao e destinacdo de lixo.
Considera-se como imovel a unidade autbnoma com inscricdo no Cadastro
Técnico deste Municipio.

Considera-se também lindeiro o bem imovel que tenha acesso a via ou
logradouro publico, por ruas ou passagens particulares, entrada de viela ou
assemelhados.
A base de calculo da Taxa de Coleta, Remocao e Destinacdo de lixo é o valor
estimado da prestacdo de servicos.
A Taxa de Coleta, Remoc¢do e Destinacao de lixo sera calculada em funcdo de
utilidade e da area edificada do imovel.
Como gerar o carné:

e Por meio eletronico: através do site www.guacui.es.gov.br, aba SERVICOS

ONLINE, botdo EMISSAO DE DAM, Taxa de coleta de lixo.
e Presencial: No prédio do Espaco Cidaddo situado na Rua Rio Grande do
Sul, n® 266 em frente a Prefeitura, no setor de Tributacdo.

e Documentos necessarios para emissao do carné:

e (CPF, CNPJ do proprietario ou o numero da inscricdo Municipal.

o Telefone para contato e maiores informacoées:

e (28)3553-4940

e Email:

e arrecadacao@guacui.es.gov.br
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ITBI - Imposto de Transmissao de Bens Imaoveis Intervivo

E parte integrante ao sistema tributario do municipio e tem como fato gerador:
e A transmissao, a qualquer titulo, da propriedade ou do dominio Util de bens
imoOveis por natureza ou por acessdo fisica, conforme definido na Lei Civil;

e A transmissdo, a qualquer titulo, de direitos reais sobre imdveis, exceto 0s
direitos reais de garantia;

* A cessdo de direitos relativos as transmissdes referidas nos itens anteriores.
Como gerar o DAM (Documento de arrecadacao municipal):

e Presencial : No prédio do Espaco Cidadado situado na Rua Rio Grande do Sul, n°

266 em frente a Prefeitura no setor de Tributacdo.

Telefone para contato:

* (28)3553-4940
Email:

* arrecadacao@guacui.es.gov.br

TAXA DE SERVICOS DIVERSOS

As Taxas cobradas pelo municipio tém como fato gerador o exercicio regular
do poder de policia ou a utilizacao efetiva ou potencial de servico especifico e
divisivel prestado ao contribuinte ou posto a sua disposi¢ao.
Integram o elenco das taxas os seguintes itens:
e |icenca;
e Expediente;
e Servicos Urbanos;
e Servicos Diversos,
Estao sujeitos a prévia licenca:
e Alocalizagdo e funcionamento de qualquer estabelecimento
comercial, industrial, de crédito, seguro, capitalizacdo agropecuaria e
de prestacdo de servico;
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TAXA DE SERVICOS DIVERSOS - CONTINUACAO

e O exercicio do comeércio ou atividade eventual ou ambulante:

a) Atividade Eventual: é o exercicio em instala¢des precarias ou removiveis,
com barracos, balcdes, bancas, tabuleiros e semelhante em veiculos ou
embarcacdes,;
b) Atividade Ambulante: é o comércio sem localizagao, com ou sem utilizacdo
de veiculos.

e A execucdo de obras particulares;

e A execuc¢do de arruamentos e loteamentos em terrenos particulares;
Utilizacao de meios de publicidade em geral;
Ocupacdo de areas com bens modveis ou imoveis, a titulo precario
em vias, terrenos e logradouros publicos;
O abate de gado fora do matadouro municipal;
Inumacoes e exumacoes;
A prorrogacdo de horario para funcionamento de estabelecimentos
comerciais, industriais, e de prestacao de servicos.
Como gerar o DAM (Documento de arrecadagao municipal):

e Presencial: No prédio do Espaco Cidaddo situado na Rua Rio Grande do

Sul, n® 266 em frente a Prefeitura no setor de Tributacao.

Documentos necessarios para emissao do DAM:

e CPF ou CNPJ.

Telefone para contato:

e (28)3553-4940

Email:

e arrecadacao@guacui.es.gov.br
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DiVIDA ATIVA

Constitui Divida Ativa Tributaria a proveniente de credito dessa natureza,
regularmente inscrito na reparticdo administrativa competente, depois de
esgotado o prazo fixado para pagamento, pela lei ou por decisdo final
proferida em processo regular.
A inscricdo do débito na Divida Ativa far-se-a até 60 (sessenta) dias apos
transcorrido o prazo para cobranca amigavel e no encerramento do
exercicio financeiro
Acrescido de multa e correcao monetaria, a Divida Ativa originaria de débitos
tributario ou nao tributario podera ser parcelado observado as seguintes
condicdes:

e Somente sera concedido parcelamento em relacdo ao débito;
a) De exercicio anterior;
b) Do mesmo exercicio, desde que apurados atraves de auto de infragdo ou
requerimento com confissao espontanea.

e O parcelamento ndo sera superior a 12 (doze) prestacBes mensais e

sucessivas.

Como gerar o DAM (documento de arrecadacdao Municipal) ou
solicitar o parcelamento da Divida Ativa:

e Presencial: No prédio do Espaco Cidadao situado na Rua Rio Grande do

Sul, n® 266 em frente a Prefeitura no setor de Tributacdo.

Documentos necessarios para emissao do DAM:

e CPFou CNPJ.

Telefone para contato:

e (28)3553-4940

Email:

e arrecadacao@guacui.es.gov.br
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EMISSAO DO CRF (Certificado de Regularizacdo Fundiaria)

O Certificado de Regularizacao Fundiaria é o reconhecimento de legitimacdo
do direito real de propriedade emitido pelo municipio.
Locais contemplados e concluidos:
e [ oteamento Adelino José Jeveaux (Horto);
e |oteamento Antbnio Francisco Moreira (Segunda, Terceira e Quarta
Etapa);
e |oteamento Vila dos Professores;
e |[oteamento Vale do Sol;
e |oteamento Manoel Monteiro Torres;
e |oteamento Manoel Monteiro Torres - “Complementacao’”.
Locais em fase de conclusao:
e Loteamento Sebastido Bento Ribeiro (Sao Pedro de Rates);
e Loteamento Sebastido Geraldo da Rocha (Sao Pedro de Rates);
e |oteamento Auler Ludolf Thomé.
Documentos Necessarios:
e Casados:
a) ldentidade ou carteira de trabalho (pessoal e conjuge) ;
b) CPF (pessoal e conjuge);
c) Certidao de casamento;
d) IPTU (quando houver);
e) Comprovante de residéncia;
f) Comprovante de posse (contrato de compra e venda, recibo, termo ou
certidao de doacdo etq).
e Solteiros:
a) ldentidade ou carteira de trabalho
b) CPF
c) Certidao de Nascimento
d) IPTU (quando houver)
e) Comprovante de residéncia
f) Comprovante de posse (contrato de compra e venda, recibo, termo ou
certiddo de doacdo etc).
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EMISSAO DO CRF - Continuacéo

e Divorciados:
a) ldentidade ou carteira de trabalho
b) CPF
c) Certidao de Divorcio
d) IPTU (quando houver)
e) Comprovante de residéncia
f) Comprovante de posse (contrato de compra e venda, recibo, termo ou
certiddo de doacdo etc).
e Viavos:
a) ldentidade ou carteira de trabalho;
b) CPF;
c) Certidao de ébito;
d) IPTU (quando houver);
e) Comprovante de residéncia;
f) Comprovante de posse (contrato de compra e venda, recibo, termo ou
certiddo de doacdo etc).
e Herdeiros:
a) Certidao de dbito;
b) Quando Casados documentos do item | (casados);
¢) Quando Solteiros documentos do item Il (solteiros);
d) Quando Divorciados documentos do item Il (divorciados);
e) Quando Vilvos documentos IV (viuvos);
f) IPTU (quando houver);
g) Comprovante de residéncia;
h) Comprovante de posse (contrato de compra e venda, recibo, termo ou
certiddo de doacdo etc).
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EMISSAO DO CRF - Continuacao

e Empresas/ Industrias /Servigos:
a) CNP]
b) Contrato Social
C) ldentidade
d) CPF
e) IPTU (quando houver)
f) Comprovante de residéncia
g) Comprovante de posse (contrato de compra e venda, recibo, termo ou
certiddo de doacdo etc.)
Como gerar o CRF:
e Presencial: No prédio do Espaco Cidaddo situado na Rua Rio Grande do
Sul, n® 266 em frente a Prefeitura no setor de Tributacao.

Telefone para contato:

e (28)3553-4940

Email:

e arrecadacao@guacui.es.gov.br

ISSQN - IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA

Tem como fato gerador a prestacdao de servicos constantes da Lista de
Servicos, ainda que esses ndo se constituam como atividade preponderante
do prestador.
Como gerar o DAM:
e Por meio eletrénico: através do site www.guacui.es.gov.br, aba Nota
Fiscal de Servicos Eletronica
e Presencial: No prédio do Espaco Cidaddo situado na Rua Rio Grande do
Sul, n® 266 em frente a Prefeitura, no setor de Tributacdo.
Telefone para contato e maiores informacoes:
e (28)3553-4940
Email:
e arrecadacao@guacui.es.gov.br
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INSCRICAO MUNICIPAL PESSOA FiSICA

Para exercer atividade profissional, de forma auténoma, em Guacui - ES, o
interessado necessita da inscricdo no Cadastro Fiscal de Contribuintes e do Alvara
de Licenca para Localizagdo dentro do prazo de validade.
Para a inscricao os contribuintes devem ser apresentados os seguintes documentos:
* Autbnomos estabelecidos
® Requerimento de inscricdo municipal;
® (COpia do registro de entidade de classe ou outros documentos dependendo da
atividade profissional;
® (CoOpia do RG e do CPF;
® Quando o signatario for procurador, deve apresentar a procuracdo e também
seus documentos pessoais (copia do RG e CPF).
® Recolhimento das taxas e emolumentos;

INSCRI;Z\O MUNICIPAL PESSOA JURIDICA (ndo tramitados por meio da REDESIM)

As empresas que necessitem de registro de inscricdo nao tramitados por meio da
REDESIM deverdo solicitar os mesmos no setor Tributario, localizado no Espaco
Cidaddo a Rua Rio Grande do Sul, n°® 266, centro.

Uma vez que a empresa seja aprovada por todos os 6rgaos envolvidos, e apoés a
entrega da documentacdo exigida e a devida quitacdo das taxas sera emitido o
documento solicitado.

Para a inscricao deve ser anexada neste protocolo a seguinte documentacgao:

e Copia do ato constitutivo ou da Ultima Alteracdo Contratual Consolidada,
Requerimento de Empresario Certificado de Microempreendedor ou Ata de
alteracdo da pessoa juridica, com o registro no érgao correspondente;

® (Copia do CNPJ;

® (COpia do alvara dos bombeiros;

e (COpia das Autorizacdes, Licencas de outros 6rgdos;

® Aguardar emissdo e posteriormente providenciar o recolhimento das taxas e
emolumentos incidentes;

* Quando o signatario for procurador, deve apresentar a procuragao e também
seus documentos pessoais (copia do RG e CPF);

e ApGs a andlise de enquadramento poderdo ser feitas novas solicitacdes nos
termos da legislacdo vigente.
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INSCRICAO MUNICIPAL PESSOA JURIDICA - Sistema Integrador REDESIM - Simplifica ES

Para exercer atividade Industrial, Comercial ou de Prestacao de Servicos,
através de Pessoas Juridicas, em Guacui, o interessado necessita da
inscricao no Cadastro Fiscal de Contribuintes, do Alvara para Localizacdo e
demais licengas conforme o caso dentro do prazo de validade.
Precedendo o pedido de Alvara de Localizagdo, o reguerente devera
consultar o Municipio sobre a possibilidade do desenvolvimento da atividade
no endereco pretendido, de acordo com a legislacdo municipal vigente. A
Consulta de Viabilidade Locacional é o ato pelo qual o requerente submete
consulta a Prefeitura Municipal, por meio do sitio da Junta Comercial,
Industrial e Servicos - JUCIS - Sistema Integrador, sobre a possibilidade de
exercicio da atividade licenciavel desejada, no local escolhido de acordo com
a indicacdo do endereco, para as empresas em constituicao e alteragfes de
endereco.
Deferida a Consulta de Viabilidade Locacional, o requerente reunira toda
documentacao necessaria informada na resposta, para posterior
protocolizacdo e registro no Sistema Integrador REDESIM - Simplifica ES.
Formas de Prestacao de Servico

e Site: Inscricdo Municipal via Sistema Integrador REDESIM - Simplifica ES

e Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul, n°

266, centro, Guacui - ES

Principais Etapas dos Servicos
Analise da documentacdo;
Inscricdo Municipal;
Emissdo das guias de recolhimento conforme o caso;
Encaminhamento aos demais setores envolvidos;
Emissao do Alvara de Localizacdo e Funcionamento (Posterior ao
cumprimento de todas as exigéncias).

Telefone para contato:

e (28)3553-4940

Email:

e arrecadacao@guacui.es.eov.br
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Alteracdes e Baixa no Cadastro Mobiliario Tributario - PESSOA FiSICA

Os contribuintes que desejarem realizar alteracdo ou baixa de sua
inscricdo municipal deverdo apresentar os documentos abaixo:

e Requerimento;

e Copia do registro de entidade de classe ou outros documentos
dependendo da atividade profissional;

e Quando o signatario for procurador, deve apresentar a procura¢ao
e também seus documentos pessoais (copia do RG e CPF);

e Recolhimento das taxas e emolumentos.

Formas de Prestacao de Servico
e Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul,
n° 266, centro, Guacgui - ES.
Principais Etapas dos Servicos
e Recepcdo e analise da documentacdo
e Emissdo das guias de recolhimento conforme o caso
Previsao de Prazo para Realizacao do Servico:

e A Secretaria Municipal de Financas tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data da recepcao dos documentos, para deferir
ou indeferir, solicitar outros documentos ou esclarecimentos ao
prestador de servicos.

O prestador de servicos podera verificar a situacao de sua solicitacdo
utilizando-se do numero do Protocolo pelo telefone (28) 3553-4940.
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Alteracdes e Baixa no Cadastro Mobiliario Tributario - PESSOA JURIDICA

(nao tramitados por meio da REDESIM)

As empresas que necessitem de alteracdo ou baixa, ndo tramitados por
meio da REDESIM, deverdo solicitar os mesmos no setor Tributario,
localizado no Espaco Cidadao a Rua Rio Grande do Sul, n® 266, centro.

Para realizacdo do solicitado devera apresentar a seguinte documentacgao
minima:

e (COpia das AutorizacBes, Licencas de outros orgdos;

e (Opia do ato constitutivo ou da Ultima Alteracao Contratual Consolidada,
Requerimento de Empresario Certificado de Microempreendedor ou Ata
de alteracdo da pessoa juridica, com o registro no o6rgado
correspondente;

e (COpia do alvara dos bombeiros.

e (COpia do CNPJ

e Recolhimento das taxas e emolumentos incidentes;

e Quando o signatario for procurador, deve apresentar a procuracdo e
tambem seus documentos pessoais (copia do RG e CPF);

Formas de Prestacao de Servico
e Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul, n°
266, centro, Guacui - ES,
Principais Etapas dos Servicos
e Recepcdo e analise da documentacdo
e Emissdo das guias de recolhimento conforme o caso
Previsao de Prazo para Realizacao do Servico:

e A Secretaria Municipal de Financas tera o prazo de 05 (cinco) dias Uuteis,
contados da data da recepcao dos documentos, para deferir ou
indeferir, solicitar outros documentos ou esclarecimentos ao prestador
de servicos.

O prestador de servicos podera verificar a situacdo de sua solicitacdo
utilizando-se do numero do Protocolo pelo telefone (28) 3553-4940.
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PESSOA JURIDICA - Sistema Integrador REDESIM - Simplifica ES

Deferida a Consulta de Viabilidade Locacional (altera¢do) o requerente
reunira toda documentacdo necessaria informada na resposta, para
posterior protocolizacdo e registro no Sistema Integrador REDESIM -
Simplifica ES.

Formas de Prestacao de Servicgo:

e Site: Alteracdes e baixas via Sistema Integrador REDESIM - Simplifica
ES

e Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul,
n° 266, centro, Guacgui - ES

Principais Etapas dos Servicos

e Recepcdo e analise da documentacgdo

e Emissdo das guias de recolhimento conforme o caso

e Emissdo do Alvara de Localizacdo e Funcionamento (alteracao)

e Deferimento (baixa).

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico:

e A Secretaria Municipal de Financas terd o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data da recepcao dos documentos, para deferir
ou indeferir, solicitar outros documentos ou esclarecimentos ao
prestador de servicos.

O prestador de servicos podera verificar a situacao de sua solicitacao
utilizando-se do numero do Protocolo pelo sistema Integrador.
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RENOVACAO DE ALVARAS DE LOCALIZACAO, LICENCA E FUNCIONAMENTO

Tem por finalidade regularizar a empresa, pois o alvara de Licenca,
localizagcao e funcionamento é documento obrigatério de uma empresa
e é obrigatoria a sua renovacdo anual.

Para realizacdo do solicitado devera apresentar a seguinte
documentacdo:

e Copia do CNPJ;

e (CoOpia das Licencas de outros orgaos (quando a atividade o exigir);

e (Copia do alvara dos bombeiros;

e Recolhimento das taxas e emolumentos incidentes (retirar no site
da Prefeitura, apds pagamento apresentar), No caso de
Microempreendedor nao ha taxa;

e (Copia do Certificado de Microempreendedor Individual (MEI);

e (Copia do SIMEI referente ao ano anterior (MEI);

Formas de Prestacao de Servico

e Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul,

n° 266, centro, Guagui - ES
Previsao de Prazo para Realizacao do Servico
e |mediato, desde gue todas as exigéncias estejam cumpridas.

Telefone para contato:

e (28)3553-4940

Email:

® arrecadacao@guacui.es.gov.br
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NOTA FISCAL - CREDENCIAMENTO

Tem por finalidade deferir ou indeferir a emissdo de Notas Fiscais de
Prestacdo de Servicos Eletrbnicas de empresas cadastradas no
Mobiliario Tributario.
Formas de Prestacao de Servico:

e Somente pelo site: www.guacui.es.gov.br, aba NOTA FISCAL DE

SERVICOS ELETRONICA, fcone CREDENCIAMENTO.

ApOs requerimento, necessario imprimir em 02 (duas) vias o termos de
credenciamento e apresenta-lo no setor tributario acompanhado dos
documentos descritos no mesmo.
Previsao de Prazo para Realizacao do Servico:

e Ate 05 (cinco) dias Uteis desde que todas as exigéncias estejam

cumpridas.
Telefone para contato:

e (28)3553-4940
Email:
® arrecadacao@guacui.es.gov.br

NOTA FISCAL - CANCELAMENTO

Formas de Prestacao de Servico:

e Somente pelo sistema e ocorre automaticamente desde que tenha
no maximo 10 dias de sua emissdo. ApOs esse prazo sera
necessario a apresentacao do protocolo do Termo de pedido de
cancelamento devidamente assinado (tomador/prestador) e dentro
do prazo estabelecido em Lei.



http://www.guacui.es.gov.br/

PREFEITURA DE »

Secretaria de Financas

Documento emitido que confirma ndo haver pendéncias financeiras em nome de
pessoa fisica, juridica ou mesmo de um bem imovel.
E preciso o cadastro no Sistema Tributério.
Formas de Prestacao de Servico:
e Site: www.guacui.es.gov.br, aba SERVICOS ONLINE, botdo CERTIDOES,
certiddo negativa. Informar CPF/CNPJ ou Inscricao imobiliaria.
* Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul, n°® 266,
centro, Guacuf - ES
Previsao de Prazo para Realizacao do Servico:
* |Imediato.

CERTIDAO POSITIVA

Documento emitido que informa a existéncia de dividas e/ou débitos tributarios
que impedem a emissdo da certiddo negativa de débitos (CND). E o documento
que demonstra a possivel existéncia de débitos ndo negociados ou ndo
parcelados naquela entidade publica
Formas de Prestacao de Servico:
e Site: www.guacui.es.gov.br, aba SERVICOS ONLINE, botdo CERTIDOES,
certiddo negativa. Informar CPF/CNPJ ou Inscricao imobiliaria.
* Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul, n® 266,
centro, Guacui - ES
Previsdo de Prazo para Realizagcdo do Servico
* |Imediato.

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA

Documento emitido que informa a existéncia de dividas e/ou débitos tributarios que
impedem a emissdo da certiddo negativa de débitos (CND), porém encontra-se
regularizado, ou seja, a divida encontra-se parcelada.
Formas de Prestacao de Servigo:

e Presencial: no setor Tributario, localizado na Rua Rio Grande do Sul, n° 266, centro,

Guagui - ES

Previsao de Prazo para Realizacao do Servico:

e |Imediato.


http://www.guacui.es.gov.br/
http://www.guacui.es.gov.br/

e Recursos Humanos

Local para requisi¢cao do servico

ENTREGUE.
EM FASE DE
TRANSCRICAO PELA
CONTROLADORIA.



Secretaria de (Governo e Articulagao
Institucional

EM FASE DE
EI.ABORACAO PELA
SECRETARIA
RESPONSAVEL



Secretaria de Meio Ambiente

FEM FASE DE
ELABORACAO PELA
SECRETARIA
RESPONSAVEL



e Servigos Publicos

ENTREGUE.
EM FASE DE
TRANSCRICAO PELA
CONTROLADORIA



Secretaria de Planejamento

EM FASE DE
EL.ABORACAO PELA
SECRETARIA
RESPONSAVEL



Secretaria de Saude

EM FASE DE
FI.ABORACAO PELA
SECRETARIA
RESPONSAVEL



